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Dotaznik spokojnosti zakaznika nose
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Vazeny zakaznik, dovolujeme si Vas poziadat v ramci skvalitiovania sluzieb a v snahe neustale sa
zlepSovat v kvalite poskytovanych sluzieb o vyplnenie nasledujuceho dotaznika a jeho odovzdanie
osobne na prevadzku firmy ROS spol. s r.o., Ruzinovska 1, Bratislava, alebo na e-mailovt adresu
miriam@rosprofi.sk
Vami poskytnuté informacie su pre nas prinosom a vdaka nim sme blizSie k profesionalnemu
zdokonaleniu.

1. Uvedte pohlavie:

|:| Muz [] Zena [] Iné

2. Vas vek:
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3. Odkial ste sa dozvedeli o nasich sluzbach?
internet/webova stranka D reklama D odporucanie D Statne institucie D iné

4, Vl_—xluiitie sluzby v akej oblasti?
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Vyjadrite Ciselne od 1 aZ 5, pricom 5 je nespokojny.

6. Ako hodnotite Casové oznamenia vykonu sluzby?

7. Ako hodnotite Groven oznamenia priebehu sluzby?
Vyjadrite ¢iselne od 1 aZ 5, pricom 5 je nespokojny.

8. Ako hodnotite iroven komunikacie inSpektorov?
Vyjadrite Ciselne od 1 aZ 5, pricom 5 je nespokojny.

9. Ako hodnotite uroven pripravenosti inSpektorov?
Vyjadrite Ciselne od 1 aZ 5, pricom 5 je nespokojny.
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10. Ako hodnotite pristup in§pektorov k uc¢astnikom sluzby?
Vyjadrite ¢iselne od 1 aZ 5, pricom 5 je nespokojny.

11. Ako hodnotite vymedzeny ¢as pisomnej casti?
Vyjadrite ¢iselne od 1 aZ 5, pricom 5 je nespokojny.

12. Ako hodnotite ¢as ustnej Casti?
Vyjadrite Ciselne od 1 aZ 5, pricom 5 je nespokojny.
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