R )4 Dotaznik spokojnosti zdkaznika
S

Ev. gislo: F 10 19
Pocet listov: 1

Vazeny zékaznik,

dovolujeme si Vas poziadat' v ramci skvalitiiovania sluZieb a v snahe neustale sa zlepSovat v kvalite
poskytovanych sluZieb o vyplnenie nasledujuceho dotaznika a jeho odovzdanie osobne na prevadzku
firmy ROS spol. s r.o., Ruzinovska 1, Bratislava, alebo na e-mailovl adresu: miriam@rosprofi.sk.

Vami poskytnuté informacie su pre nas prinosom a vd'aka nim sme blizSie k profesionalnemu

zdokonaleniu.

1. Informacie o zékaznikovi (nepovinné)

1. N&zov organizécie:
2. Datum in8pekcie: / /

2. Hodnotenie poskytovanych sluzieb

Prosim, ohodnotte jednotlivé oblasti na Skale 1-5:
1 = Uplna nespokojnost, 5 = Uplna spokojnost’

Oblast’ hodnotenia
Profesionalita in8pektora

Odborna spbsobilost’
in8pektora

Zrozumitelnost' poskytnutych
informacii

Nezavislost a nestrannost’
inSpekcie

Organizécia a priebeh
inSpekcie

Kvalita a zrozumitelnost
inSpekénej spravy
Komunikacia pred, poc€as a
po inSpekcii

Celkova spokojnost’ so
sluzbou
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3. Otvorené otazky
1. Co sa vdm na nasej praci najviac pacilo?

2. Co by sme podla vas mali zlepsit?

4. Suhlas so spracovanim spatnej vazby
Vase udaje budu pouzité vyhradne na ucely zlepSovania nasich sluzieb.
O Sdhlasim O Nesuhlasim
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